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POLICY TERMS 

َ
 
اتت َ Guidelinesَوْجِيه 

َ
 

بِقَل
 
نْط

 
ذِهَت طََه 

 
ط

ُ
خ
ْ
ج/ال نْت 

ُ ْ
ىَالْ

 
ل ادَع  ر 

ْ
ف
 ْ
امِلِينََالْ ح 

ْ
شِير اتَال

ْ
أ هَََلِت  ر  اد  نَْ ص  ةإَع  ار  ََم 

ةَأبوظبي ار  إِم  َدبيََو 

These plans are not applicable for members holding Dubai & 

Abu Dhabi visa.َ 

1َ

ات ب 
ْ
مِينََإث

ْ
أ
 
يْنَت الِد  و 

ْ
ََال امِي  ز 

ْ
وْثيقَإل

 
مِينََةل

ْ
أ ةَالتَّ د  فْر 

ُ ْ
ةََالْ اصَّ

 
خ
ْ
الََال

 
ف
ْ
ط
 ْ
Parent’s proof of insurance is mandatory for child-alone policy 2ََبِالْ

رْط
 
اءَش

 
غ
ْ
ةََإل

 
ثِيق و 

ْ
َ Cancellation Clauseَال

م
َ
ةُُِقِسْطُاسْتِرْدَادُعَد

َ
ن ىُالسَّ

َ
ول
 ْ
ََُ:الْ

 
تِمَل ادَي  مِينََقِسْطََاسْتِرْد 

ْ
أ ةَالتَّ ن  ى؛َلِلسَّ

 
ول
ُ ْ
ََالْ

َ هُو 
 
يْرَف

 
ََغ ابِل 

 
ادََق ََ.لِلِِسْتِرْد 

There is no refund for the first year’s premium; it is non-

refundable. 

1َ

اء
َ
غ
ْ
ةُإل

َ
وَثِيق

ْ
لُال

َ
12ُُُُالـُخِلَ

 
هْرا

َ
ىُش

َ
ول
 ْ
الَفِيََ:الْ اءَح 

 
غ
ْ
ةََإل

 
ثِيق و 

ْ
لََِال

 
ةََخِلِ ن  ََالسَّ

ى،
 
ول
ُ ْ
تِمَالْ ادَي  مِينََقِسْطَاسْتِرْد 

ْ
أ ةَالتَّ ن  ةَلِلسَّ انِي 

َّ
طََالث

 
ق
 
ََ.ف

Upon cancellation of the policy within the first 12 months, the 

premium for the second year will be refundable only 

2َ

ادَلقِسْطلَيُوج َ مِينََدَاسْتِرْد 
ْ
أ الََفِي التَّ اءَح 

 
غ
ْ
ةََإل ثِيق  و 

ْ
لََِال

 
ةَخِلِ ن  ةَالسَّ انِي 

َّ
 There is no refund upon cancellation of the policy in the secondَُ.الث

year. 

3َ

ات ب 
َّ
ل
 
ط ارَمُت  ةََإصْد  ثِيق  و 

ْ
َ Requirements for policy issuanceَال

ال مَّ ع 
ْ
صْرِيحَ:لِل

 
مِلَت ة/َََع  شِير 

ْ
أ
 
مِلَت الَع  عَّ

 
For Employees – Valid Work permit.َ 1َََ.ف

عَالين م 
ْ
رَادُ أ)ُُلِل

ْ
ةُف

َ
عَائِل

ْ
ُ:ُ(ال

ج •
 
مُوذ

 
بََن

 
ل
 
بْيََط

ُ
ة)ََط سْب  ِ

 
تََبِالن

 
ال ح 

ْ
تِيََلِل

َّ
بَََُال

َّ
ل
 
ط ت 

 
صْرِيحََت

 
بْيََت

ُ
عُمْرَ)ََط

ْ
رََال ب 

ْ
ك
 
َمِنَََْأ

ة64َ ن  مََ،(س  ز 
ْ
ل قْدِيمَي 

 
ارِيرَََت

ق 
 
ةَت يَّ ِ

ات/طِب  صِف  دِيثََِو  َ.(ةح 

ةَ •
 
سْخ

ُ
ازَََِمِنَََْن و  رَََِج  ف  ع َََالسَّ ةَََم  فْح  شِيرَََص 

ْ
أ اقََةالتَّ

 
ط ب  ةََةَو  هُوِيَّ

ْ
ةََال اتِيَّ ار  م  ِ

ْ
يْنَََالْ ي  عْن  م 

ْ
ََلِل

يل ع 
ُ ْ
الْ َ.و 

ةََِفِي •
 
ال بَح 

 
ل
 
مِينََط

ْ
أ
 
اعِيَت اتَجِم 

 
رِك قُومَلِلشَّ

 
يَت مِينََدُب 

ْ
أ قْدِيمَلِلتَّ جَبِت 

 
مُوذ

 
  Excelََن

وِيَ حْت  ىََي 
 
ل مِيعََع  اصِيلََج  ف  ةََالتَّ امِيَّ ز 

ْ
ل ِ
ْ

ادََالْ ر 
ُ ْ
اََالْ وْفِيرُه 

 
ةََمِنَََْت

 
رِك ةََالشَّ م  ِ

د  ق 
ُ ْ
َالْ

ب
 
ل
 
مِينََلِط

ْ
أ َ.التَّ

ة •
 
سْخ

ُ
ةََمِنََْن

 
اق

 
مِينََبِط

ْ
أ يَ َالتَّ ِ

ح  ِ
ةَالص  الِيَّ ح 

ْ
مِيعََِال اءََِلِج  عْض 

 ْ
َ.الْ

For Dependents:َ 

• Medical application form (for cases that require medical 

declaration (age over 64 years), recent medical 

reports/prescriptions are required). 

• Passport copy with visa Page & EID of insured and Sponsor  

• In case of group insurance for companies, Dubai Insurance will 

provide an Excel form containing all the mandatory details 

required to be provided by the company submitting the 

insurance request.  

• A copy of the current health insurance card for all members. 

2َ

اتَُ اء  ن 
ْ
ةَََالِسْتِث امَّ ع 

ْ
GENERAL EXCLUSIONSَ ال

َ
ُ
هْدِف َت  ةَ ثيق  َو  مِينََِ

ْ
أ َالتَّ ىَ

 
َإِل قْديمََِ

 
َت ةََِ طي 

ْ
غ َالتَّ ةََِ مينيَّ

ْ
أ َالتَّ اتََِ ق  ف  َلِلنَّ ةََِ د  ب 

 
ك ت 

ُ
ََالْ

ةَِ ج 
 
ال مُع 

ْ
ةَََِلِل يَّ ب  ِ

 
تَََِالط

 
ال ح 

ْ
ةَََِلِل يَّ ب  ِ

 
وَََْالط

 
ِصاباتَََِأ

ْ
لْ
 
ةَََِا ديَّ س  تِيَََالج 

َّ
ل
 
يَََِفِيََهِيَ ََا

ْ
أ ََر 

بيبَِ
َّ
عالِجََالط

ُ
َََالْ د  ع 

ُ
َََت

 
ة رور  َََض 

 
ة يَّ تِيََطِب 

َّ
ال رجَََُِو  نْد 

 
ةَََِفِيََت طي 

ْ
غ ةَََِالتَّ مينيَّ

ْ
أ َبِمُوجِبَََِالتَّ

روطَِ
ُ
حْكامََِش

 
أ ةََِو  ثيق  مِينََِو 

ْ
أ ََ.التَّ

َ

This Insurance Policy is intended to provide cover for expenses 

incurred for Medical Treatment of Medical Conditions or Bodily 

Injuries which, in the opinion of both the treating physician are 

Medically Necessary and which are covered under the Terms and 

Conditions of the Insurance Policy. 

َ
 

يَل ِ
 
ط

 
غ
ُ
ةَت ثيق  مِينِ،َو 

ْ
أ يْنََِمِنََْالتَّ ياءَ َب 

ْ
ش

 
ر ى،ََأ

ْ
خ
ُ
قاتََِأ ف  تِيََالنَّ

َّ
ل
 
ََا

ُ
أ
 
ش

ْ
ن
 
ََت ل 

ْ
ك
 
َبِش

وََْمُباشِرَ 
 
يْرََِأ

 
نََْمُباشِرَ َغ الِيَع  ََ:َالتَّ

This Insurance Policy does not cover, amongst other things, expenses 

arising directly or indirectly from the following: 

َ 

ِعايَةُُِخِدْمات
ةُُِالر  يَّ ح  ِ

ناةُُِالص 
ْ
ث
َ
سْت

 
ُُالم

َّ
تُُِفِيُإِلّ

َ
وَارِئُُِحَالّ

َّ
ةُالط يَّ ب  ِ

 
ُمَعَُُالط

لُنِسْبَةُِ حْم 
َ
ُ%25ُت

Excluded healthcare services except in cases of medical 

emergencies with 25% Copay 

ات .1 خِيصَخدْم 
ْ

ش
َّ
جَالت

 
عِلِ انََو  سْن 

 ْ
جَالْ

 
عِلِ ةَو 

 
ث ِ
 
 Diagnostic and treatment services for dental and gum treatments .1ََ.الل



 

  
 

ُ
 
ة
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َ
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َ
ُبِصِف ضْوُُ ُع  ديرُُ ُوَم  عُ جمَّ

 
ُُالم

أمينيُ 
َ
ابَةُالت يَّ ِ

 
اءُُِعَنُُْوَبِالن عْضَ

َ
عُأ جمَّ

 
أمينيُ ُالم

َ
 الت

Dubai Insurance Company PJSC, in its capacity as a 
member and manager of the Insurance Pool and on 
behalf of the members of the Insurance Pool 

ة .2 جْهِز 
 
َالْ ةَ د  ساع 

ُ
َالْ عََِ م  َلِلسَّ رِ،َ ص  ب 

ْ
َوال صْحيحََُ

 
ت َو  َالِْبْصارََِ نََْ َع  ريقََِ

 
َط

اتَِ لِيَّ م  ةََِالع  رََِالجِراحيَّ ليز 
ْ
ل
 
ا ََ.و 

2. Hearing and vision aids, and vision correction by surgeries and laser 

ِعَايَةُُِخدْمَات
ةُُِالر  يَّ ِ

ح  ِ
يْرُ)ُالص 

َ
ةُغ سَاسِيَّ

َ ْ
اة(ُالْ

َ
ن
ْ
ث
َ
سْت

 ْ
 Excluded (non-basic) healthcare servicesُالم

ات .1 ةََِخدْم  اي  ِع 
ةِ،َالر  يَّ ِ

ح  ِ
يْرََِالص 

 
ةََِغ رُورِيَّ ََالضَّ

 
بِيا

 
 Healthcare Services which are not medically necessary .1ََ.ط

ة .2
َّ
اف

 
اتََك ق  ف  ةََالنَّ ق  ِ

 
ل ع  ت 

ُ ْ
جَََالْ

 
ان،ََبِعِلِ سْن 

 ْ
ةََالْ اح  جِر  انََو  سْن 

 ْ
عْوِيضيََََّالْ َََ،ةالتَّ

ج َ
 
ال مُع  قْوِيمَتَْاو 

 
انََت سْن 

 ْ
ََ.الْ

2. All expenses relating to dental treatment, dental prostheses, and 

orthodontic treatments. 

ة .3 اي  ِع 
جْلََِالر 

 
رَلِْ ف   .Care for the sake of travelling .3َ.السَّ

ة .4 اي  ِع 
اَالر  ص  و 

ْ
ةئال لَيَّ م 

ْ
ش

 
ت  َ:و 

ات(1َ) ةَخدْم  ج 
 
ال ع 

ُ ْ
يْرَالْ

 
ةَغ يَّ ِ

ب  ِ
 
ََ.الط

اتَ(2) خدْم 
ْ
ةَال ق  ِ

 
ل ع  ت 

ُ ْ
ةَالْ حَّ ِ

تِيََبِالص 
َّ
ََال

 
ىَل سْع 
 
حْسِينََت وََْلِلتَّ

 
تِيََأ

َّ
ََال

 
دَََّل

 
ىََيتُؤ

 
َإِل

يِيرَِ
ْ
غ
 
ةََِفِيَت

 
ال ح 

ْ
ةَال يَّ ِ

ب  ِ
 
رِيضَالط م 

ْ
َ.لِل

4. Custodial care including 

(1) Non-medical treatment services. 

(2) Health-related services which do not seek to improve or which do 

not result in a change in the medical condition of the patient. 

ات .5 خدْم 
ْ
تِيََال

َّ
ََال

 
بَل

َّ
ل
 
ط ت 

 
ةَت ار  مِرَََّإد  رِيقَمِنََْةمُسْت 

 
صَطبْيََف ِ

ص 
 
خ  Services that do not require continuous administration by .5َمُت 

specialized medical personnel. 

اصِر .6 ن  ةََع  اهِي 
 
ف ةََالرَّ اح  الرَّ ةََو  صِيَّ

ْ
خ لِفِزْيُون،َ)ََالشَّ ِ

َََالت 
َّ  
حِلِ

ْ
ال وَََْقو 

 
َ/أ ةَََو  ََخِدْم 

ل جم  ةَ،الت  خِدْم  يْفَو  اتَالضَّ خدْم 
ْ
ال ازِمَو  و 

َّ
الل ةَو  ضِيَّ ر  ع 

ْ
ةَال

 
ل
 
اث م 

ُ ْ
ََ.(الْ

6. Personal comfort and convenience items (television, barber or 

beauty service, guest service and similar incidental services and 

supplies). 

ة .7
َّ
اف

 
َك اتَ َخدْم  ةََِ اي  ِع 

َالر  ةََِ يَّ ِ
ح  ِ
َالص  جْمِيلَ ةالتَّ َيَّ اتََِ ق  ف  النَّ َو  ةََِ

 
بِط

 
رْت
ُ ْ
َالْ اَ ََبِه 

ال ةََلِسْتِبْد  اع  دْيََزِر 
َّ
ةََالث وْجُود 

 ْ
اتََ،الْ لِيَّ م  ع 

ْ
ال جْمِيلََو  ةالتَّ تِيَََيَّ

َّ
لََال ىَََتعْم 

 
ل ََع 

حْسِينَِ
 
رالََْت ه 

ْ
َََظ دِي  س  ج 

ْ
ةََال

 
بِط

 
رْت
ُ ْ
الْ ةََو  اب  ِص 

ْ
وَََْبِالْ

 
ضَََِأ ر 

 ْ
وَََْالْ

 
وذَََأ

ُ
ذ ََالش 

َ
ُ
اََلقِي َالخ م  ونَََُعِنْد 

ُ
ك ر ضََي 

 
غ
ْ
يَ ََال اس ِ

س 
 
َََالْ حْسِينَََُهُو 

 
اءَََت د 

 ْ
وجِيَ ََالْ

ُ
َالفُسْيُول

جُزْء
ْ
ةَََِيذََلِل

 
ل ِ
جِسْمَََِمِنَََْالص 

ْ
ََال رجِ. نْد  ي  رْمِيمََو 

 
دْيَََِت

َّ
َََالث عْد  الَََب  ََاسْتِئْص 

دْي
َّ
بَالث ب  انََبِس 

 
ط ر  ةََِفِيَالسَّ طِي 

ْ
غ مِينيَََّالتَّ

ْ
أ ََ.ةالتَّ

7. All cosmetic healthcare services and services associated with 

replacement of an existing breast implant. Cosmetic operations 

which are related to an Injury, sickness or congenital anomaly when 

the primary purpose is to improve physiological functioning of the 

involved part of the body and breast reconstruction following a 

mastectomy for cancer are covered. 

ج .8
 

عِلِ
ْ
رَََال ج 

ْ
يْرَََيَ حَِاال

 
غ رَََو  ج 

ْ
ةَََيَ حَِاال مْن  ا)ََلِلس  َََفِيََبِم  لِك 

 
َََذ ةالس  ةََمْن  رضيَّ

 ْ
(ََالْ

َ ي 
 
أ امِجَو  ر  وََْب 

 
اتَأ وََْخِدْم 

 
ازِمَأ و 

 
ىََل ر 

ْ
خ
ُ
مََِأ

 
ك ح  زْنََِفِيَلِلتَّ و 

ْ
ََ.ال

8. Surgical and non-surgical treatment for obesity (including morbid 

obesity), and any other weight control programs, services, or 

supplies. 

ات .9 خدْم 
ْ
ةََال يَّ ِ

ب  ِ
 
ةََالط م  د 

ْ
خ سْت 

ُ ْ
جْلََالْ

 
حْثََلِْ ب 

ْ
اربََال ج  التَّ الفُحُوصاتَََو  ََو 

يْر َ
 
ةَغ د  م  عْت 

ُ ْ
بِيَ َالْ

 
َط

 
ةَ،ا نْظِم 

 ْ
الْ ةَو  ائِيَّ و  قْلِيلَََِالدَّ زْنََلِت  و 

ْ
َ.ال

9. Medical services utilized for the sake of research, medically non-

approved experiments, investigations, and pharmacological weight 

reduction regimens. 

ات .10 ةَََِخدْم  اي  ِع 
ةَََِالر  يَّ ِ

ح  ِ
تِيَََالص 

َّ
َََال

 
قومََل اََي  َََبِه  د  اتََمُومُق  ةَََِخدْم  اي  ِع 

َالر 

ةَِ يَّ ِ
ح  ِ
دُونََالص  م  عْت 

ُ
ََ.الْ

10. Healthcare Services that are not performed by Authorized 

Healthcare Service Providers. 

ات .11 ةَََِخدْم  اي  ِع 
ةِ،ََالر  يَّ ِ

ح  ِ
اتََالص  ج 

 
علِ

ْ
ال ارِيفََو  ص 

 
الْ ةََو 

 
بِط

 
رْت
ُ ْ
اََالْ اءَََبِه  ََلِد 

ة، ب 
 
عْل

َّ
ع،ََالث

 
ل الصَّ اقطََو  س 

 
ت عْر،ََو  رَََالشَّ

ْ
قش سََةو 

ْ
أ وَََْالرَّ

 
عْرََأ ارََالشَّ ع  سْت 

ُ ْ
ََ.الْ

11. Healthcare services and associated expenses for the treatment of 

alopecia, baldness, hair falling, dandruff or wigs. 

ات .12 خدْم 
ْ
ةََال يَّ ِ

ح  ِ
ازِمََالص  و 

 
ل امِجََو  ر  عََب 

 
لِ

ْ
ق ِ

ْ
نَََْالْ دْخِينَََع  جََالتَّ

 
عِلِ انَََِو  ََإدْم 

وتِينَ
ُ
ََ.النيك

12. Health services and supplies for smoking cessation programs and 

the treatment of nicotine addiction. 

ج .13
 

اتَعِلِ م  د 
 
خ نعَو  مْلَم  ح 

ْ
 Treatment and services for contraception .13ََ.ال

ج .14
 

اتََعِلِ م  د 
 
خ حْوِيلََو 

 
سََت

ْ
وَََْالجِن

 
عْقِيمََأ وَََْالتَّ

 
اتََأ خدْم 

ْ
قْصُودََال

 ْ
اََالْ َمِنْه 

صْحِيح
 
ةََت

 
ال عُقْمََح 

ْ
وَََْال

 
مَََأ د  بَ اََع  وَّ ص 

ْ
خ
 
وَََْةل

 
جْزَََِأ ع 

ْ
يَ ََال س ِ

ْ
َ.ََالجِن

 
ل حَيَََُو  ََسْم 

قيم ع  ََبِالتَّ
َّ

اَإل
 
شِير ََإذ

ُ
يْهََِأ

 
بِيَ َإل

 
َط

 
اَا

 
إِذ َََو  ح  م  انُونََبِهََِس  ق 

ْ
ََ.ال

14. Treatment and services for sex transformation, sterilization or 

intended to correct a state of sterility or infertility or sexual 

dysfunction. Sterilization is allowed only if medically indicated and 

if allowed under the Law. 



 

  
 

ُ
 
ة
َ
رِك

َ
ُش ُدبيُ ُللتأمينُُ ُع،ُ.مُ.شُ تِهَاُُ

َ
ُبِصِف ضْوُُ ُع  ديرُُ ُوَم  عُ جمَّ

 
ُُالم

أمينيُ 
َ
ابَةُالت يَّ ِ

 
اءُُِعَنُُْوَبِالن عْضَ

َ
عُأ جمَّ

 
أمينيُ ُالم

َ
 الت

Dubai Insurance Company PJSC, in its capacity as a 
member and manager of the Insurance Pool and on 
behalf of the members of the Insurance Pool 

ة .15 جْهِز 
 ْ
ةَالْ اعِيَّ ةَالِصْطِن  ارِجِيَّ

 
خ
ْ
عْدِاتَال

 ْ
الْ ةَو  يَّ ِ

ب  ِ
 
 .External prosthetic devices and medical equipment .15ََ.الط

ات .16 ج 
 
ال ع 

ُ ْ
َالْ اتَ خدْم 

ْ
ال َو  ةَ اشِئ  َالنَّ نََْ َع  ةَ

 
شِط

ْ
ن
 
َأ رََِ

 
ط

 
َةخ وََْ

 
َأ اتَ اض  َرِي 

ة، افِيَّ اَََاحْتِر  لِكَََفِيََبِم 
 
ىََذ

 
ل بِيلَََِع  الَََِس 

 
ث ِ
ْ
َََالْ

 
صْرََل ح 

ْ
يََََْ،ال

 
َََأ ل 

ْ
ك
 
َََش الأَََمِن 

 
ك
ْ
َش

انَ ر  ي 
َّ
َالط َ، ي  و  ج 

ْ
َال ََِ ي 

 
أ َو  ََ وْع 

 
َن َمِنََْ اعََِ نْو 

 
َأ اقَ َسِب  اتََ ار  يَّ َالسَّ ةََ ائِيَّ هْرب 

 
ََالك

ات اض  ي  ِ
الر  َو  ةَ ائِيَّ

 ْ
َالْ ةَ

 
شِط

ْ
ن
 
أ َو  وبَ

ُ
َرُك يْلَ

 
خ
ْ
َال ةَ

 
شِط

ْ
ن
 
أ َو  ََ

 
ل س 

 
الَ،ََقت جِب 

ْ
ََال

ات اض  ي  ِ
الر  َو  ةَ نِيف  َالع  لَ

ْ
َمِث جُودوَ

ْ
َال ََ

ُ ْ
الْ ةو  م 

 
ك

 
َلِ ةَ ع  ار  ص 

ُ ْ
الْ َو  فْزََ الق  ََو 

ال حِب 
ْ
ََ،بِال ي 

 
أ ةَو 

 
شِط

ْ
ن
 
ةَأ اضِيَّ ةََرِي 

 
رِف

 
ََ.مُحْت

16. Treatments and services arising as a result of professional sports 

activities, including but not limited to, any form of aerial flight, any 

kind of power-vehicle race, water sports, horse riding activities, 

mountaineering activities, violent sports such as judo, boxing, and 

wrestling, bungee jumping and any other professional sports 

activities. 

ج .17
 

ََهُرْمُونََعِلِ مُو  اَالن  مََْم 
 
نَل

ُ
ك ََي  لِك 

 
رُورِيَ ََذ َض 

 
بِيَ َا

 
َط

 
 .Growth hormone therapy unless medically necessary .17ََ.ا

الِيف .18
 
ك َالتَّ ةَ

 
بِط

 
رْت
ُ ْ
َالْ اتَ ار  تِب 

ْ
َبِاخ مْعَ َالسَّ وََْ

 
َأ ةَ جْهِز 

 ْ
َالْ ةَ اعِيَّ َالِصْطِن  وََْ

 
ََأ

ة جْهِز 
 ْ
اعدةَالْ س 

ُ ْ
مْعََِالْ رََِلِلسَّ ص  ب 

ْ
ال ََ.و 

18. Costs associated with hearing tests, prosthetic devices or hearing 

and vision aids. 

مْر اض .19
 
ةََأ حَّ ِ

ة،ََالص  قْلِيَّ ع 
ْ
ج َََال

 
ال مُع  ىَََتاو  رْض  

 ْ
اخِلِيينَََالْ يْنَ،ََالدَّ ارِجِيَّ

 
خ
ْ
ال ََو 

ا مََْم 
 
نَل

ُ
ك
 
ةَت

 
ال ح 

ْ
ةَال

 
ارِئ

 
ََ.ط

19. Mental Health diseases, both outpatient and in-patient treatments, 

unless it is an emergency condition. 

ازِم .20 و 
 
جَل

 
ىََعِلِ رْض  

 ْ
ا)َالْ ََفِيَبِم  لِك 

 
ارِبَذ و  ج 

ْ
رنَال

 ْ
اغِطََِةالْ اداتَةالضَّ م  الضَّ َو 

رن
 ْ
اشََةالْ الشَّ حقْنََو 

ْ
ال ائِطََو  ر 

 
ش ارََو  تِب 

ْ
رَََِاخ

َّ
ك اََيَالس  م  هَ ََو  اب 

 
َََش لِك 

 
ََمِنَََْذ

ات ج  نْت 
ُ ْ
ةََالْ دْوِي 

 ْ
الْ اتََو  ج 

 
علِ

ْ
ال يْر َََو 

 
ةََغ

 
وْصُوف

 ْ
اءَََِ،(الْ ن 

ْ
اتََبِاسْتِث م  ز 

ْ
ل سْت 

ُ ْ
َالْ

ة وب 
ُ
ل
ْ
ط
 ْ
ةََالْ تِيج 

 
ةََلِخِدْماتََن اي  ِع 

ةََالر  يَّ ِ
ح  ِ
َََالص 

 
ة م  د  ق 

ُ ْ
اءَََالْ ن 

ْ
ث
 
ةََأ

 
ال ح 

ْ
ةَََال يَّ ِ

ب  ِ
 
ََالط

ة
 
ارِئ

َّ
َ.الط

20. Patient treatment supplies (including for example: elastic stockings, 

ace bandages, gauze, syringes, diabetic test strips, and like products; 

non-prescription drugs and treatments,) excluding supplies 

required as a result of Healthcare Services rendered during a 

Medical Emergency. 

ار .21 تِب 
ْ
ةَََاخ ساسيَّ ح 

ْ
ةََال

 
ال إِز  ةَََو  حساسيَّ

ْ
اءَِ)ََال ن 

ْ
ارََبِاسْتِث تِب 

ْ
ةَََاخ ساسيَّ ح 

ْ
ََال

اه ةَََتج  دْوِي 
 ْ
اتََالْ م  ز 

ْ
ل سْت 

ُ ْ
الْ ةَََو  م  د 

ْ
خ سْت 

ُ ْ
جََفِيََالْ

 
عِلِ

ْ
َََ؛(ال ي 

 
أ صاتََو  وَََْفحْو 

 
ََأ

ارِات تِب 
ْ
ةَاخ دِيَّ س  وََْج 

 
ةَأ فْسِيَّ

 
وََْن

 
ةَأ انِيَّ فْس  لََِنَّ

 
ذِهََِخِلِ اتَه  فُحُوص 

ْ
َ.ال

21. Allergy testing and desensitization (except testing for allergy 

towards medications and supplies used in treatment); any physical, 

psychiatric or psychological examinations or investigations during 

these examinations. 

ات .22 خدْم 
ْ
تِيَََال

َّ
اََال مُه  ِ

د  يَََْيُق 
 
مََأ د  اتََمُق  ةََخِدْم  يَّ ِ

ةََذِيَطِب 
 
رِيضََصِل

 ْ
ىََ؛بِالْ

 
ل َع 

بِيلَِ الََِس 
 
ث ِ
ْ
صَالْ

ْ
خ نَلهََُالشَّ مَّ

 
ؤ
ُ ْ
وََْالْ

 
ارِبهَأ

 
ق
 
ةَمِنََْأ ج  ر  ىَالدَّ

 
ول
ُ ْ
ََ.الْ

22. Services rendered by any medical provider who is a relative of the 

patient for example the Insured person himself or first-degree 

relatives. 

ة .23 ذِي 
ْ
غ ةََالتَّ وِيَّ ع 

 ْ
نَْ)ََالْ رِيقَََِع 

 
نْبُوبََط

ُ
ا(ََأ يْرِه 

 
غ تَََمِنَََْو 

 
لِ ِ

م 
 
ك
ُ
ةََالْ ائِيَّ

 
غِذ

ْ
ََال

ارل، ه 
 
ك
ْ
ال اَو  مََْم 

 
نَل

ُ
ك لِكَي 

 
َََذ

 
ا رُورِي  بِيَ َض 

 
َط

 
اءَا ن 

ْ
ث
 
جَأ

 
ىَعِلِ رْض  

 ْ
اخِلِيينََالْ ََ.الدَّ

23. Enteral feedings (via a tube) and other nutritional and electrolyte 

supplements, unless medically necessary during in-patient 

treatment. 

ات .24 ةَخدْم  اي  ِع 
ةََِالر  يَّ ِ

ح  ِ
عْدِيلَالص  عََلِت 

ْ
مُودَخل ع 

ْ
ََال  .Healthcare services for adjustment of spinal subluxation .24َ.الفِقْري 

ات .25 ةََخدْم  اي  ِع 
ةََالر  يَّ ِ

ح  ِ
جََالص 

 
عِلِ

ْ
ال رََبِالوخزََو  ب  ِ

ْ
جََبِالْ

 
عِلِ

ْ
ال رََو  ب  ِ

ْ
نْوِيمََبِالْ التَّ ََو 

اطيس يَ نَّ
 
غ
ْ
َالْ جَ

 
عِلِ

ْ
ال َو  دْلِيكََ َبِالتَّ جَ

 
عِلِ

ْ
ال َو  ائِحَ و  َبِالرَّ ةَ رِيَّ

ْ
َالعِط جََ

 
عِلِ

ْ
ال ََو 

ونَ
وْز 
 
اتََبِالْ ج 

 
علِ

ْ
ال ةََو  لِيَّ

ْ
ث ِ
ْ
وميوباثي)ََالْ ةََ،(ه 

َّ
اف

 
ك الأَََو 

 
ك
ْ
جََش

 
َََالعِلِ ِ

ب  ِ
 
ََبِالط

دِيلَِ ب 
ْ
ََ.ال

25. Healthcare services and treatments by acupuncture; acupressure, 

hypnotism, massage therapy, aromatherapy, ozone therapy, 

treatments, and all forms of treatment by alternative medicine. 

ة .26
َّ
اف

 
اتََك ةََخدْم  اي  ِع 

ةَََِالر  يَّ ِ
ح  ِ
ةََالص  ج 

 
ال مُع  َََو 

ْ
ابخالْ اخِلََص  ر،ََد  ب  ت 

ْ
خ
ُ ْ
َالْ

ل ق 
 
ن ة؛َو  جِنَّ

 ْ
لَالْ ق 

 
ن ةَو  يْض  بُو 

ْ
اتَال

 
ان و  ي  ح 

ْ
ال ةَو  نْوِيَّ

 ْ
ََ.الْ

26. All healthcare services & treatments for in-vitro fertilization (IVF), 

embryo transfer; ovum and sperms transfer. 

ات .27 خِيصَخدْم 
ْ

ش
َّ
ةَالت ارِيَّ تِي 

ْ
جَالِخ

 
عِلِ

ْ
ال يَ َو  ِ

ب  ِ
 
صْحِيحَالط ارَلِت   Elective diagnostic services and medical treatment for correction of .27ََ.الْبْص 

vision 

اجِزَانْحِر اف .28 ح 
ْ
نْفَال

 
َالْ الي  اسْتِئْص  اتَو  قرين 

ْ
نْفيَََّال

 
 .Nasal septum deviation and nasal concha resection .28َ.ةالْ

ة .29
َّ
اف

 
َك تَ

 
ال ح 

ْ
َال ةَ زْمِن 

ُ ْ
َالْ تِيََ

َّ
َال بَ

َّ
ل
 
ط ت 

 
َت سِيلَ

 
َغ ىَ

 
كل

ْ
َال وََْ

 
َأ سِيلَ

 
َغ ىََ

 
كل

ْ
ََال

ريتوَ  ب 
ْ
اَيانال م  قَو 

َّ
ل ع  ت  لِكَي 

 
ارِاتَمِنََْبِذ تِب 

ْ
وََْاخ

 
اتَأ ج 

 
وََْعلِ

 
اتَأ اء  َ.إجْر 

29. All chronic conditions requiring haemodialysis or peritoneal 

dialysis, and related investigations, treatments or procedures. 



 

  
 

ُ
 
ة
َ
رِك

َ
ُش ُدبيُ ُللتأمينُُ ُع،ُ.مُ.شُ تِهَاُُ

َ
ُبِصِف ضْوُُ ُع  ديرُُ ُوَم  عُ جمَّ

 
ُُالم

أمينيُ 
َ
ابَةُالت يَّ ِ

 
اءُُِعَنُُْوَبِالن عْضَ

َ
عُأ جمَّ

 
أمينيُ ُالم

َ
 الت

Dubai Insurance Company PJSC, in its capacity as a 
member and manager of the Insurance Pool and on 
behalf of the members of the Insurance Pool 

ات .30 ج 
 

اتََالعِلِ خدْم 
ْ
ال ةََو  ق  ِ

 
ل ع  ت 

ُ ْ
ابابَََِالْ تِه 

 
بِدََل

 
يْرُوس يَََالك ف 

ْ
اتََال ف  اع  ض 

ُ ْ
الْ ََو 

ة
 
بِط

 
رْت
ُ ْ
اءََبِه،ََالْ ن 

ْ
جََبِاسْتِث

 
عِلِ

ْ
اتََال خدْم 

ْ
ال ةََو  ق  ِ

 
ل ع  ت 

ُ ْ
ابَابَََِالْ تِه 

 
بِدََل

 
(َأ)ََالك

ََ.(ج)و

30. Healthcare services, investigations and treatments related to viral 

hepatitis and associated complications, except for the treatment and 

services related to Hepatitis A and C. 

يَْ .31
 
اتََأ ةََخدْم  ق  ِ

 
ل ع  عُيُوبََمُت 

ْ
ةََبِال قِيَّ

ُ
ل
ُ
خ
ْ
مْر اضََال

 ْ
الْ ةََو  قِيَّ

ُ
ل
ُ
خ
ْ
وهاتََال

ْ
ش

َّ
الت َ،و 

َ
َّ

اَإل
 
تََْإذ

 
جَدُونََتُرِك

 
َََعِلِ

 
ىَتُطورَست

 
ةَإل

 
ال ارِئََح  و 

 
ََ.ط

31. Any services related to birth defects, congenital diseases and 

deformities unless if left untreated will develop into an      

emergency. 

ات .32 ةَخدْم  اي  ِع 
ةََِالر  يَّ ِ

ح  ِ
ر ضَالص 

 
ةَعتِهََلِْ

 
وخ

ُ
يْخ ضََِالشَّ ر  م  رَْاَو  ايْم  ه  ز 

ْ
 .Healthcare services for senile dementia and Alzheimer’s disease .32َل

ء .33
 

لِ
ْ
ِخ

ْ
يَ َالْ ِ

ب  ِ
 
ََالط ي  ِ

و  ج 
ْ
وََْال

 
يَ َأ رْض ِ

 ْ
اتَالْ م  د 

 
خ يْرََُالنقْلَو 

 
رَّحَغ ص 

ُ ْ
اَََالْ  Air or terrestrial medical evacuation and unauthorized .33ََ.بِه 

transportation services. 

ة .34 ج 
 
ال ع 

ُ ْ
تِيَََالْ

َّ
اََال اه  قَّ

 
ل ت  ىَََي  رْض  

 ْ
اخِلِيينَََالْ َََالدَّ

ةََدُون  ق 
 
اف ََمِنَْةََقسْبَ مَََُمُو 

ةَِ
 
رِك

 
مِينََش

ْ
أ اَالتَّ لِكََفِيَبِم 

 
تَذ

 
ال ارِئََح  و 

َّ
ةَالط يَّ ِ

ب  ِ
 
تِيََالط

َّ
مََْال

 
َيََُل

 
ط

ْ
اَرخ ََفِيََبِه 

ضُونَِ
ُ
24َََغ

 
ة اع  ارِيخََِمِنََْس 

 
ولََت

ُ
ىَدُخ ف 

ْ
ش

 
سْت

ُ ْ
ىََالْ ت  ََم  ن 

 
مْك

 
َ.أ

34. Inpatient treatment received without prior approval from the 

insurance company including cases of medical emergency that were 

not notified within 24 hours from the date of admission where 

possible. 

يَْ .35
 
ةََأ ج 

 
ال ىََمُع  رْض   م 

ْ
اخِلِيينَََلِل اتََالدَّ ار  تِب 

ْ
اخ اءِاتََو  إِجْر  ر ى،ََو 

ْ
خ
ُ
اََأ ََيُمْكِنَََمِمَّ

هَُ
ُ
نْفِيذ

 
ىََت

 
ل اسَََِع  س 

 
اتَََأ اد  عِي 

ْ
ةَََِال ارِجِيَّ

 
خ
ْ
َََال

عْرِيضََدُون 
 
ةَََت صَََِصِحَّ

ْ
خ ََالشَّ

نَلهَُ مَّ
 
ؤ
ُ ْ
رَالْ

 
ط

 
خ
ْ
َ.لِل

35. Any inpatient treatment, investigations or other procedures, which 

can be carried out on outpatient basis without jeopardizing the 

Insured Person’s health. 

يَْ .36
 
ارِاتََأ تِب 

ْ
وَََْاخ

 
ة،ََأ ج 

 
ال ر اضََمُع 

ْ
غ
 
يْرَََِلِْ

 
ةََغ يَّ ِ

لََطِب 
ْ
اتََمِث ار  تِب 

ْ
ةََالِخ ق  ِ

 
ل ع  ت 

ُ ْ
ََالْ

وْظِيف وََْبِالتَّ
 
رَأ ف  وََْالسَّ

 
رْخِيصََِأ

َّ
وََْالت

 
مِينََأ

ْ
أ ََ.التَّ

36. Any investigations or health services conducted for non-medical 

purposes such as investigations related to employment, travel, 

licensing or insurance purposes. 

ة .37
َّ
اف

 
اتََك م  ز 

ْ
ل سْت 

ُ ْ
تِيَََالْ

َّ
َََال

 
رََل ب  عْت 

ُ
اتََت ج 

 
ةََعلِ يَّ ِ

اَََطِب  لِكَََفِيََبِم 
 
ىََذ

 
ل بِيلَََِع  ََس 

ال
 
ث ِ
ْ
َََالْ

 
صْرََل ح 

ْ
سُولَ:ََال

 
مَََغ ف 

ْ
عْجُونَََال م  انَََو  سْن 

 ْ
ر اصََالْ

ْ
ق
 
أ َََو  ص 

 ْ
ةَََالْ

َّ
لِ ح 

ُ ْ
ََالْ

ات ر  ِ
ه 
 
ط
ُ
الْ تََو 

 
لِ ِ

م 
 
ك
ُ
الْ ةََو  ائِيَّ

 
غِذ

ْ
جاتََال مُنْت  ةََو  اي  عِن 

ْ
ةََال ر 

 
ش ب 

ْ
امِبوََبِال الشَّ َو 

اتاوَ  يْتامِين  ف 
ْ
ةََل د  ِ

د  ع  ت 
ُ ْ
ا)ََالْ مَََْم 

 
َََل

ْ
ف جََتُوص 

 
لِ ع 

 
يْلََك التََبد  صَََلِح  ق 

 
ََن

ات يْتامِين  ف 
ْ
ةََال

 
عْرُوف

 ْ
ةََ(الْ

َّ
اف

 
ك اتََو  دَّ ع 

ُ ْ
تِيَََالْ

َّ
َََال

 
هْدِفََل امَََِفِيََت  ق 

 ْ
لَََالْ وَّ

 ْ
ىَََالْ

 
َإل

حْسِينَ
 
ةََت

 
ال ح 

ْ
وَََْال

 
ةََأ اب  ِص 

ْ
ة،ََالْ يَّ ِ

ب  ِ
 
اََالط لِكََفِيََبِم 

 
ىََذ

 
ل بِيلَََِع  الََس 

 
ث ِ
ْ
َََالْ

 
َل

صْر ح 
ْ
اتََال ف  ِ

ي 
 
اءََمُك و  ه 

ْ
وَََْال

 
ةََأ نْظِم 

 
ةََأ نْقِي 

 
اء،ََت و  ه 

ْ
اماتََال ع  الد  وسََو  ق 

ُ
ََ،ةالْ

دات ع  م  ارِينَو  مَّ ازِمَالتَّ و 
َّ
الل ةَو  يَّ ِ

ح  ِ
ََ.الص 

37. All supplies which are not considered as medical treatments 

including but not limited to: mouthwash, toothpaste, lozenges, 

antiseptics, , food supplements, skin care products, shampoos and 

multivitamins (unless prescribed as replacement therapy for known 

vitamin deficiency conditions); and all equipment not primarily 

intended to improve a medical condition or injury, including but not 

limited to: air conditioners or air purifying systems, arch supports, 

exercise equipment and sanitary supplies. 

ر .38
 
ث
ْ
ك
 
ةََمِنَََْأ ار 

 
وَََْاسْتِش

 
ةََأ ع  اب  ةَََمُت  احِد  َََو  ع  ائيََم  ص 

 
خ
 
وْمَََِفِيََطبْيَََأ احِدََي  اَََو  ََم 

مَْ
 
نََْل

ُ
ك لِكَي 

 
لََِمِنََْذ

 
ةَخِلِ

 
ال بِيبَإح 

 
الِجَط َ.مُع 

38. More than one consultation or follow up with a medical specialist in 

a single day unless referred by the treating physician. 

ات .39 خدْم 
ْ
ةََال يَّ ِ

ح  ِ
اتََالص  ق  ف  النَّ ةََو 

 
بِط

 
رْت
ُ ْ
اََالْ رْعََبِه  اءََلِز  عْض 

 ْ
َََالْ

ْ
الْ جَْو  س 
ْ
َََ،ةن

َ ِ
ض 

 
رََبِغ

 
ظ اََالنَّ مَّ اََع 

 
َََإذ ان 

 
صََك

ْ
خ نَلهَََُالشَّ مَّ

 
ؤ
ُ ْ
َََالْ

 
ِعا

ر  ب  مَََْمُت 
 
َََأ

 
يا ِ

ق 
 
ل بِقَُ.ََمُت 

 
نْط ي  ََو 

ا
 
ذ اءََه  ن 

ْ
َََالِسْتِث

 
يْضا

 
ىََأ

 
ل اتََع  ج 

 
ةََعلِ ع  اب  ت 

ُ ْ
اتََالْ ف  اع  ض 

ُ ْ
الْ اَََو  مَََْم 

 
رَََل وَّ

 
ط ت 

 
ىََت

 
َإل

ة
 
ال ارِئََح  و 

 
اَط

 
تََْإذ

 
جََدُونََتُرِك

 
ََ.عِلِ

39. Health services and associated expenses for organ and tissue 

transplants, irrespective of whether the Insured Person is a donor or 

a recipient. This exclusion also applies to follow-up treatments and 

complications unless if left untreated will develop into an 

emergency. 

يَْ .40
 
ارِيفََأ ص  قََم 

َّ
ل ع  ت 

 
عدلتََت

ْ
ةََبِالْ يَّ اع  ن 

 ْ
جََالْ

 
عِلِ

ْ
ال اعِيَ ََو  ن 

 
اَََالْ مَََْم 

 
نَََل

ُ
ك
 
ََت

َ
 
ة رُورِيَّ ةَمِنََْض  احِي  ةَالنَّ يَّ ِ

ب  ِ
 
ََ.الط

40. Any expenses related to immunomodulators and immunotherapy 

unless medically necessary. 

يَْ .41
 
اتَأ ق  ف 

 
قَن

َّ
ل ع  ت 

 
ةَت ج 

 
ال اتَبِمُع  اب  وْمََاضْطِر   .Any expenses related to the treatment of sleep related disorders .41ََ.النَّ



 

  
 

ُ
 
ة
َ
رِك

َ
ُش ُدبيُ ُللتأمينُُ ُع،ُ.مُ.شُ تِهَاُُ

َ
ُبِصِف ضْوُُ ُع  ديرُُ ُوَم  عُ جمَّ

 
ُُالم

أمينيُ 
َ
ابَةُالت يَّ ِ

 
اءُُِعَنُُْوَبِالن عْضَ

َ
عُأ جمَّ

 
أمينيُ ُالم

َ
 الت

Dubai Insurance Company PJSC, in its capacity as a 
member and manager of the Insurance Pool and on 
behalf of the members of the Insurance Pool 

ات .42 خدْم 
ْ
امِجََال ر  الب  ةَََو  عْلِيمِيَّ اصََالتَّ

 
خ

ْ
ش

 ْ
ابََلِلْ صْح 

 
م،ََأ هِم 

ْ
لَََُال م 

ْ
ش ي  لِكَََو 

 
ََذ

َ
 
يْضا

 
اعََأ نْو 

 
ةََأ

 
اق ع  ِ

ْ
ة،ََالْ لِف  ت 

ْ
خ
ُ ْ
ىََالْ

 
ل بِيلَََِع  الََس 

 
ث ِ
ْ
َََالْ

 
صْرَََل ح 

ْ
اتََ:ال

 
اق ع 

ْ
َالْ

ة قْلِيَّ ع 
ْ
وََْال

 
ةَأ رِيَّ

ْ
فِك

ْ
وََْال

 
ةَأ رِيَّ و 

 
ط وََْالتَّ

 
ةَأ نِيَّ د  ب 

ْ
ََال وَْ/ََو 

 
ةَأ فْسِيَّ ََ.النَّ

42. Services and educational programs for people of determination, this 

also includes disability types such as but not limited to mental, 

intellectual, developmental, physical and/or psychological 

disabilities. 

ِعَايَةُخدْمَات
ةُالر  يَّ ِ

ح  ِ
ارجُِالص 

َ
اقُخ

َ
مِينُُنِط

ْ
أ  Healthcare services outside scope of insuranceُالتَّ

ات .1 اب  ِص 
ْ

وَََْالْ
 
مْر اضََأ

 ْ
تِيَََالْ

َّ
انِيََال اََيُع  لهَََُمِنْه  نَ مَّ

 
ؤ
ُ ْ
َََالْ

 
ة تِيج 

 
اتَََن لِيَّ م  ع 

ْ
ََلِل

ة رِيَّ
 
سْك ع 

ْ
ََِمِنََْال ي 

 
وْعَأ

 
ََ.ن

1. Injuries or illnesses suffered by the Insured Person as a result of 

military operations of whatever type. 

ات .2 اب  ِص 
ْ

وَََْالْ
 
اضَََِأ مْر 

 ْ
تِيَََالْ

َّ
انِيََال اََيُع  لهَََُمِنْه  نَ مَّ

 
ؤ
ُ ْ
ةَََالْ تِيج 

 
حُرُوبََن

ْ
وَََْال

 
ََأ

الَِ عْم 
 ْ
ةَالْ ابِيَّ رْه  ِ

ْ
ََِمِنََْالْ ي 

 
وْعَأ

 
ََ.ن

2. Injuries or illnesses suffered by the Insured Person as a result of wars 

or acts of terror of whatever type. 

ات .3 ةَََِخدْم  اي  ِع 
ةََالر  يَّ ِ

ح  ِ
اتلََالص  اب  ص  ِ

ْ
ادِثََلْ و  ح 

ْ
ال ةََو  اجِم  نَََِالنَّ ثَََع  و 

 
ل َالتَّ

َِ وِي  و  وََْالنَّ
 
ََأ ائِي  كِيمْي 

ْ
ََ.ال

3. Healthcare services for injuries and accidents arising from nuclear 

or chemical contamination. 

ات .4 اب  ِص 
ْ

ةََالْ اتِج  نََالنَّ ارِثََع  و 
 
َََالك

 
ة بِيعِيَّ

َّ
اََالط لِكََفِيََبِم 

 
ىََذ

 
ل بِيلََع  الَََس 

 
ث ِ
ْ
ََالْ

َ
 

صْرَل ح 
ْ
زِلََ:ال

 
ل اصِيرَالزَّ ع 

 ْ
الْ ََِو  ي 

 
أ ََو  وْع 

 
رآََن

 
ارِثَمِنََْخ و 

 
ةَالك بِيعِيَّ

َّ
ََ.الط

4. Injuries resulting from natural disasters, including but not limited to: 

earthquakes, tornados and any other type of natural disaster. 

ات .5 اب  ِص 
ْ

ةََالْ اتِج  نَََِالنَّ الََع  ع 
ْ
ف
 ْ
َََالْ

ْ
امالْ ر  ةج  وَََْيَّ

 
ةََأ م  او  صََمُق 

ْ
خ نَََالشَّ مَّ

 
ؤ
ُ ْ
ََالْ

اتَلهَُ
 
ط

ْ
ل َ.لِلس 

5. Injuries resulting from criminal acts or resisting authority by the 

Insured Person. 

ات .6 اب  ِص 
ْ

ةَالْ اتِج  نَالنَّ اثَع  و  رُقََح 
 
 .Injuries resulting from a road traffic accident .6ََ.الط

ات .7 ةََخدْم  اي  ِع 
ةََالر  يَّ ِ

ح  ِ
اضَََالص  مْر 

 
َلِْ لَ م  ع 

ْ
َال اتهَ اب  إص  َََو 

 
ا انُونَََوفق  ق 

ْ
َلِل

ادي ح  ِ
َالِت  مَ

ْ
ق َر  ام33َََ َلِع  عْدِيلِته2021َََ

 
َوت نََ

ْ
أ
 
بِش َو  نْظِيمَ

 
َت اتَ

 
ق

 
لِ َع 

ل، م  ع 
ْ
تِهَال

 
ةَبِصِيغ

 
ل دَّ ع 

ُ ْ
انِينََالْ و  ق 

ْ
ال عْمُولََُو 

 ْ
اَالْ اَفِيَبِه 

 
ذ دَِ.َه  د  َالصَّ

7. Healthcare services for work related illnesses and injuries per 

Federal -Law No. (33) of 2021 and its amendments concerning the 

Regulation of Work Relations, its amendments, and applicable laws 

in this respect. 

مِيع .8 تََج 
 

ال ح 
ْ
ةََال اتِج  نََالنَّ امََع  د 

ْ
اتََاسْتِخ رُوب 

ْ
ش
 ْ
ةََالْ يَّ ِ

 
حُول

ُ
ك
ْ
ادَََال و 

 ْ
الْ ََو 

ة اضِع 
 
خ
ْ
ةَال اب 

 
ق ِ
ةَلِلر  دْوِي 

 ْ
الْ ادَو  و 

 ْ
الْ هْلوسَو 

 ْ
َةَ.الْ

8. All cases resulting from the use of alcoholic drinks, controlled 

substances and drugs and hallucinating substances. 

يَْ .9
 
صَأ ح 

 
وََْف

 
جَأ

 
مََْعِلِ

 
تِمَل صْفِهَي  لََِمِنََْو  بِيبَقِب 

َّ
 .Any investigation or treatment not prescribed by a doctor .9َ.الط

ات .10 اب  ِص 
ْ

ةَالْ اتِج  نََِالنَّ ةَع 
 
ل او  ارَمُح  وََْالِنْتِح 

 
اءَأ

 
اتَإيذ

َّ
دَالذ م  ع  ت 

ُ ْ
 .Injuries resulting from attempted suicide or self-inflicted injuriesَ.الْ

ات .11 خِيصَخدْم 
ْ

ش
َّ
جَالت

 
عِلِ

ْ
ال اتَو  ف  اع  ض 

ُ
مْر اضَلِْ

 ْ
اةَالْ ن 

ْ
ث سْت 

ُ ْ
 Diagnosis and treatment services for complications of exempted .10ََ.الْ

illnesses. 

ة .12
َّ
اف

 
اتَك ةَخدْم  اي  ِع 

ةَالر  يَّ ِ
ح  ِ
ََالص 

ْ
رفََةئوبَِلِلْ

 
عْت
ُ ْ
اَالْ ََبِه 

 
ا وْلِي  ليَ ََد  مح  َو 

 
 All healthcare services for internationally and/or locally recognized .11ََ.ا

epidemics. 

ات .13 َخدْم  ةَ اي  ِع 
َالر  ةَ يَّ ِ

ح  ِ
َالص  ىََ رْض   م 

ْ
َلِل ََ ذِين 

َّ
َال ََ

انُون  َيُع  ََ َمِن  ة)َ ق  ِ
 
ل ع  ت 

ُ ْ
الْ َو 

خِيص
ْ

ش
 
جََبِت

 
عِلِ يْرُوس(ََو 

 
قْصَََِف

 
ةََن اع  ن 

 ْ
ةََالْ رِيَّ

 
ش ب 

ْ
ةََال ب  س 

 
ت
ْ
ك
ُ ْ
يدْزَ/الْ ِ

ْ
ََالْ

اته ف  اع  مُض  ةَََو 
َّ
اف

 
ك اعََو  نْو 

 
ابََأ تِه 

ْ
بِدَََال

 
اءََالك ن 

ْ
يْرُوسََبِاسْتِث

 
ابََف تِه 

ْ
بِدََال

 
ََالك

ائِي ب  ََ.(ج)و(َأ)َالو 

12. Healthcare services for patients suffering from (and related to the 

diagnosis and treatment of) HIV – AIDS and its Complications and 

all types of hepatitis except virus A and C hepatitis. 

ُ
 
وط ر 

ُّ
امُالش

َ
حْك

َ ْ
 :Terms & Conditionsُُ:وَالْ

ا • اي  ز 
 ْ
ةََالْ م  د  ق 

ُ ْ
َََفِيََالْ

 
ذ ثيقةََهه  َََالو 

 
قََل

 
اف و  ت 

 
َََت ع  ائِحََم  و 

 
ةََل يْئ  ةَََه  حَّ ِ

َفِيََالص 

ودبيََ مِينَأبوظبيَ
ْ
أ الِيََ،الطبيَ ََلِلتَّ بِالتَّ َََو  إِنَّ

 
امِلِيََف ةََح  شِير 

ْ
أ
 
ةَََِت ام 

 
ق ِ

ْ
َفِيََالْ

يْر ََودبيَأبوظبيَ
 
وْهُلينَغ حُصُولََِم 

ْ
ىَلِل

 
ل اَع 

 
ذ مِينََه 

ْ
أ ََ.التَّ

• The benefits offered in this quotation do not comply with the 

Health Authority Abu Dhabi & Dubai regulation for Helath 

insurance and hence Abu Dhabi & Dubai residence visa holders 

are not eligible for this cover. 

رْض • ع 
ْ
احََال َََمُت 

ْ
ط ق 

 
وْاطِنِيَََف

 
اتَََِلِْ ار  م  ِ

ْ
ةََالْ الِيَّ م  ذِينََالشَّ

َّ
ال ونَََو 

ُ
ل عْم  ََفِيَََي 

اتَِ ار  م  ِ
ْ

ةََالْ الِيَّ م  وَالشَّ َ،َ
 
َك
 
اصََكلَِذ

 
خ

ْ
ش

 ْ
ذِينََوالْ

َّ
ديهمََال

 
ةَََِل شِير 

ْ
أ
 
لََت م  َع 

• Quotation is available only to The Northern Emirates Nationals 

who are working in The Northern Emirates , and persons holding 



 

  
 

ُ
 
ة
َ
رِك

َ
ُش ُدبيُ ُللتأمينُُ ُع،ُ.مُ.شُ تِهَاُُ

َ
ُبِصِف ضْوُُ ُع  ديرُُ ُوَم  عُ جمَّ

 
ُُالم

أمينيُ 
َ
ابَةُالت يَّ ِ

 
اءُُِعَنُُْوَبِالن عْضَ

َ
عُأ جمَّ

 
أمينيُ ُالم

َ
 الت

Dubai Insurance Company PJSC, in its capacity as a 
member and manager of the Insurance Pool and on 
behalf of the members of the Insurance Pool 

ة ارِي  اتَََِس  ار  م  ِ
ْ

ةََلِلْ الِيَّ م  ذِينََالشَّ
َّ
ل
 
ا لََيُقِيمُونَََو 

ْ
ك
 
ادِيََبِش اتَََِفِيََاعْتِي  ار  م  ِ

ْ
ََالْ

ةَِ بِيَّ ر  ع 
ْ
ةَال حِد  تَّ

ُ ْ
َ.الْ

a valid Work status visa for The Northern Emirates and who are 

ordinarily resident in the United Arab Emirates.   

د • ح 
ْ
ىَََال ص  

ْ
ق
 ْ
سْنََالْ

 
ولَََِل

ُ
خ ةَََِفِيََالد  طِي 

ْ
غ مِينيََََّالتَّ

ْ
أ َََةَالتَّ 64َََََهُو 

 
اما َََ،ع 

ع ض 
ْ
خ ي  اءََو  عْض 

 ْ
ذِينََالْ

َّ
غََال

ُ
بْل
 
ارِهِمَََْت عْم 

 
65َََََأ

 
اما وَََْع 
 
ر َََأ

 
ث
ْ
ك
 
قْيِيمََأ يَ ََلِلتَّ ِ

ب  ِ
 
ََالط

رْدِي ف 
ْ
ونَََال

ُ
ك ي  بُولَََو  ق 

ْ
َوفق َََال

 
قْدِيرََا ةََلِت 

 
رِك

 
مِينَََش

ْ
أ مِينَََبِقِسْطََالتَّ

ْ
أ
 
افِيَ ََت ََإض 

َ وَْ/و 
 
بِيقَأ

ْ
ط

 
ةَحُدُودَت رْعِيَّ

 
وََْف

 
مَأ د  بُولََع  ق 

ْ
َ.ال

• Maximum age of entry is up to 64 years, members 65 years and 

above shall be subject to individual medical evaluation & 

acceptance shall be at the discretion of the insurer with an 

additional premium &/or application of sub limits or declined 

ع •
 
دْف صََي 

ْ
خ نَلهَُالشَّ مَّ

 
ؤ
ُ ْ
الِغَالْ ب  صْمَم 

 
خ
ْ
ََال وَْ/و 

 
الِغَأ ب  بُةَم  س 

 
لَن م  ح   Deductibles and any co-insurance amounts are to be paid by the •ََ.التَّ

insured person. 

ونَ •
ُ
ك
 
اطَت س 

ْ
ق
 
مِينََأ

ْ
أ صَالتَّ

ْ
خ احِدَلِلشَّ و 

ْ
يْنََال ت 

 
ن عَلِس 

 
تُدْف اَو  م  دَّ  Premiums are per person for 2 years and are payable fully in •َ.مُق 

advance. 

• َ
 

رََل ب  عْت 
ُ
ةَت

 
رِك

 
مِينَََش

ْ
أ دَََْالتَّ

 
مْتََق دَّ

 
ةََق طِي 

ْ
غ
 
ةََت ينِيَّ مَّ

 
أ
 
ََت

 
ل لََو  مَّ ح  ت 
 
ةَََت سْؤُولِيَّ

 ْ
ََالْ

اه يَََْتُج 
 
ةََأ ب 

 
ال
 
وَََْمُط

 
متَََُأ د  يَََْق 

 
اََأ اي  ز  ةََبِمُوجِبََم  ثِيق  مِينَََو 

ْ
أ ىََالتَّ

 
َََإل د  ح 

ْ
ذِيَََال

َّ
َال

ونَ
ُ
ك قْدِيمَََُفِيهَََِي 

 
ذِهَََِت ةََه  طِي 

ْ
غ مِينََالتَّ

ْ
أ ةالتَّ وَََْيَّ

 
عََأ

 
ف ذِهَََِد  ةََه  ب 

 
ال
 
ط
ُ ْ
وَََْالْ

 
قْدِيمَََِأ

 
َت

ذِهَِ اَه  اي  ز 
 ْ
ََالْ

 
هِكا ََمُنْت  ي 

 
اتَلِْ ةَعُقُوب  ارِيَّ وََْتِج 

 
ةَأ ادِيَّ تِص 

ْ
وََْاق

 
ََأ انِين  و 

 
وََْق

 
ائِحََأ و 

 
ََل

ة ارِيَّ وَََْتِج 
 
ةََأ ادِيَّ تِص 

ْ
عْمُولَََاق اَََم  اصَََِفِيََبِه  تِص 

ْ
ةََمقرََاخ

 
رِك

 
مِينَِ،ََش

ْ
أ وَََْالتَّ

 
ََأ

اصَِ تِص 
ْ
ذِيَالِخ

َّ
ونََُال

ُ
ك
 
ََت

 
ة
 
رِك

 
مِينَش

ْ
أ ةَالتَّ زِم 

ْ
ََمُل

 
ا انُونِي 

 
امَق تِز 

ْ
ََ.بِهَبِالِل

• No Insurer shall be deemed to provide cover and no insurer shall 

be liable to pay any claim or provide any benefit hereunder to the 

extent that the provision of such cover, payment of such claim or 

provision of such benefit would be in violation of any trade or 

economic sanctions, laws or regulations applicable in the insurer 

jurisdiction of domicile, or which the insurer is legally obligated to 

comply. 
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• Treatment within the DubaiCare Network in Northen Emirates 

will be settled on a direct billing basis. 

 

 


